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In this issue: FAKE AIR-CONDITIONING UNITS 
 

Fake air-conditioning 
units 

W i t h t e m p e r a t u r e s r i s i n g , f r a u d s t e r s a r e t a r g e t i n g 
p e o p l e s e a r c h i n g fo r a f fo r d a b l e a i r c o n d i t i o n e r s a n d 
c o o l i n g d e v i c e s o n l i n e . C r im i n a l s a r e a d v e r t i s i n g 

 

h e a v i l y d i s c o u n t e d p r o d u c t s t h r o u g h s o c i a l m e d i a  
 a n d fa ke w e b s i t e s , o n l y fo r v i c t im s t o r e c e i v e p o o r - 

Dr iv ing lessons q u a l i t y i t e m s , p r o d u c t s t h a t d o n ' t w o r k a s 
 a d v e r t i s e d , o r n o t h i n g a t a l l . 
 

Keep ing communities 
safe from fraud 

S u r r e y P o l i c e a n d S u s s e x P o l i c e h a v e s e e n a r e c e n t 
s p a t e o f f r a u d r e p o r t s r e g a r d i n g t h e p u r c h a s e o f 
fa n s a n d p o r t a b l e a i r - c o n d i t i o n i n g u n i t s . P r o d u c t s 

 a r e b e i n g a d v e r t i s e d a n d p r i c e d m u c h c h e a p e r t h a n  

 
Each month we see 

t h o s e s o l d b y e s t a b l i s h e d a n d t r u s t e d r e t a i l e r s , 
h o w e v e r , w h e n r e c e i v e d a r e c h e a p im i t a t i o n s o f 

many i nc idents  of t h o s e s h o w n i n t h e a d s . 
f rauds ters targeting  
our res idents  i n an O n e v i c t im w a s b r o w s i n g F a c e b o o k w h e n h e c a m e 
attempt to defraud a c r o s s a v i d e o a d v e r t i s i n g a c o o l i n g fa n d e v e l o p e d 

them. We’  re working b y N A S A s c i e n t i s t s a n d c l a im i n g t o b e a b l e t o c o o l a 
hard to prevent  this r o o m i n 1 0 m i n u t e s . I n t h e m i d s t o f a h e a t w a v e , t h e 

and suppor t  vulnerable 
v i c t ims of f raud or 

scams.  By fo l low ing  
our t i ps and 

v i c t im p u r c h a s e d t h e fa n fo r £ 6 9 . W h e n h e r e c e i v e d 
t h e fa n , h e fo u n d t h a t t h e c l a im s m a d e i n t h e a d v e r t 
w e r e fa l s e a n d t h e p r o d u c t h e h a d p u r c h a s e d w a s a 

encourag ing family, c h e a p l y m a d e r e p l i c a . D e s p i t e c o m p l a i n i n g t o t h e 
f r i ends and col leagues  c o m p a n y , h e d i d n o t r e c e i v e a n y r e s p o n s e o r r e fu n d . 
to do so too, you can  

reduce the r i sk of O t h e r e x a m p l e s , s a w t w o v i c t im s l o s i n g n e a r l y £ 2 5 0 
becoming a v i ctim. e a c h t o s im i l a r s c a m s , w h e r e a i r - c o n u n i t s n e v e r 

a r r i v e d . I n t h e s e c a s e s , t h e p r o d u c t s w e r e 
D e t e c t i v e C h i e f I n s p e c t o r a d v e r t i s e d o n T i k T o k , w i t h a w e b s i t e o n G o o g l e . 

A n t o n y L e a d b e a t t e r U p f r o n t p a y m e n t s w e r e m a d e v i a P a y P a l a n d b a n k 
S u r r e y P o l i c e & c a r d , a n d o n c e t h e y h a d n o t r e c e i v e d t h e a i r - c o n 
S u s s e x P o l i c e 

E c o n o m i c C r im e U n i t u n i t s m u l t i p l e a t t e m p t s t o c o n t a c t t h e c o m p a n y w e r e 
 u n s u c c e s s fu l . 
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H o w t o p r o t e c t y o u r s e l f 
R e s e a r c h t h e s i t e s e l l i n g t h e p r o d u c t o n s i t e s s u c h a s T r u s t A d v i s o r o r 
W h i c h ? 
B e c a u t i o u s o f w e b s i t e s y o u h a v e n o t h e a r d o f a n d o f fe r s t h a t s e e m t o o 
g o o d t o b e t r u e . 
W h e r e p o s s i b l e , p a y u s i n g a c r e d i t c a r d o r a n o t h e r p a y m e n t m e t h o d 
t h a t o f fe r s c o n s u m e r p r o t e c t i o n . 

D r i v i n g L e s s o n s 
A s t h e c o s t o f l e a r n i n g t o d r i v e c o n t i n u e s t o r i s e , f r a u d s t e r s a r e 
i n c r e a s i n g l y t a r g e t i n g l e a r n e r d r i v e r s w i t h a t t r a c t i v e o f fe r s , d i s c o u n t e d 
l e s s o n p a c ka g e s a n d p r o fe s s i o n a l - l o o k i n g w e b s i t e s d e s i g n e d t o a p p e a r 
l e g i t im a t e . 

S u r r e y P o l i c e a n d S u s s e x P o l i c e h a v e s e e n a n u m b e r o f r e c e n t f r a u d 
r e p o r t s r e g a r d i n g fa ke d r i v i n g l e s s o n s . O n e o f t h e s e r e p o r t s w a s f r o m a 
2 1 - y e a r - o l d w h o r e p o r t e d f i n d i n g a w e b s i t e a d v e r t i s i n g a b u l k p a c ka g e , 
o f fe r i n g a 2 5 - h o u r c o u r s e w i t h t w o o n e - h o u r l e s s o n s p e r w e e k . A f t e r 
c o n t a c t i n g t h e c o m p a n y t o a r r a n g e t h e b o o k i n g , s h e w a s s e n t a p a y m e n t 
l i n k a n d t r a n s fe r r e d £ 7 9 2 fo r t h e l e s s o n s . I t w a s l a t e r d i s c o v e r e d t h a t t h e 
d r i v i n g l e s s o n p a c ka g e w a s n o t g e n u i n e , r e s u l t i n g i n a s i g n i f i c a n t 
f i n a n c i a l l o s s . 

H o w t o s p o t t h e w a r n i n g s i g n s 
W h e n b o o k i n g d r i v i n g l e s s o n s o n l i n e , l o o k o u t fo r t h e fo l l o w i n g r e d f l a g s : 

P r i c e s t h a t s e e m s i g n i f i c a n t l y c h e a p e r t h a n t h o s e o f fe r e d b y 
e s t a b l i s h e d l o c a l i n s t r u c t o r s . 
R e q u e s t s fo r fu l l p a y m e n t u p f r o n t b e fo r e a n y l e s s o n s h a v e t a ke n p l a c e . 
P o o r l y r e v i e w e d o r r e c e n t l y c r e a t e d w e b s i t e s . 
L im i t e d c o n t a c t i n fo r m a t i o n o r n o r e g i s t e r e d b u s i n e s s a d d r e s s . 
P r e s s u r e t o m a ke p a y m e n t q u i c k l y t o s e c u r e a d e a l . 
P a y m e n t l i n ks s e n t t h r o u g h e m a i l s , t e x t m e s s a g e s o r m e s s a g i n g a p p s 
r a t h e r t h a n s e c u r e b o o k i n g s y s t e m s . 

H o w t o p r o t e c t y o u r s e l f 
B e fo r e b o o k i n g d r i v i n g l e s s o n s : 

R e s e a r c h t h e d r i v i n g s c h o o l o r i n s t r u c t o r t h o r o u g h l y a n d c h e c k 
i n d e p e n d e n t r e v i e w s . 
V e r i fy t h a t t h e i n s t r u c t o r i s a p p r o v e d a n d r e g i s t e r e d w i t h t h e D r i v e r 
a n d V e h i c l e S t a n d a r d s A g e n c y ( D V S A ) . 
B e c a u t i o u s o f w e b s i t e s y o u h a v e n o t h e a r d o f a n d o f fe r s t h a t s e e m t o o 
g o o d t o b e t r u e . 
W h e r e p o s s i b l e , p a y u s i n g a c r e d i t c a r d o r a n o t h e r p a y m e n t m e t h o d 
t h a t o f fe r s c o n s u m e r p r o t e c t i o n . 
S p e a k t o fa m i l y o r f r i e n d s a n d s e e k r e c o m m e n d a t i o n s b e fo r e 

c o m m i t t i n g t o l a r g e u p f r o n t p a y m e n t s . 
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T r u s t y o u r i n s t i n c t s – i f s o m e t h i n g d o e s n ' t fe e l r i g h t , s t o p a n d c a r r y o u t 
fu r t h e r c h e c ks . 

K e e p i n g c o m m u n i t i e s s a f e f r o m f r a u d 
B r u s h u p o n y o u r kn o w l e d g e a n d s t a y s a fe o n l i n e w i t h F R E E w e b i n a r s a n d 
i n p e r s o n s e s s i o n s d e l i v e r e d b y s u b j e c t e x p e r t s f r o m W S C C . S e s s i o n s 
i n c l u d e t a l ks a t l o c a l l i b r a r i e s o n s c a m s , n a v i g a t i n g t h e d i g i t a l w o r l d fo r 
p a r e n t s o r y o u c a n e v e n l e a r n m o r e a b o u t a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e . I f y o u 
a r e i n t e r e s t e d i n b o o k i n g o n a n y o f t h e i r f r e e w e b i n a r s , y o u c a n b o o k 
t i c ke t s h e r e : 
h t t p s : / / w w w . e v e n t b r i t e . c o m / c c / d i g i t a l -s a fe t y - f r a u d -p r e v e n t i o n - 
4 0 3 7 6 3 3 ? u t m -c a m p a i g n = s o c i a l& u t m -c o n t e n t = c r e a t o r s h a r e & u t m - 
m e d i u m = d i s c o v e r y & u t m - t e r m = o d c l s x c o l l e c t i o n & u t m -s o u r c e = c p & a f f= e s c b 

 
P l e a s e c h e c k o u t t h e w e b s i t e fo r t a l ks t a r g e t e d a t P a r e n t s a n d C a r e r s i n 
ke e p i n g y o u n g p e o p l e s a fe o n l i n e : 
h t t p s : / / s o u t h e a s t c y b e r . p o l i c e . u k/ w e b i n a r s / l i s t / 

 
S u r r e y P o l i c e a n d P a r t n e r s w i l l b e i n a t t e n d a n c e a t t h e b e l o w l o c a t i o n s t o 
t a l k a r o u n d f r a u d p r e v e n t i o n a n d r e p o r t i n g m e t h o d s . 

M o n d a y , 1 7 A u g u s t S u r r e y H e a t h l o c a t i o n T B C ( u p d a t e v i a ‘ i n t h e 
kn o w ’ ) 
T u e s d a y , 1 8 A u g u s t a t T h e F r i a r y C e n t r e G u i l d fo r d 
W e d n e s d a y , 1 9 A u g u s t S t M a r t i n s W a l k D o r k i n g 
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